ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN (AGB)

Stand: 01.01.2015

1. Geltungsbereich

Diese Vertragsbedingungen gelten, wenn FRIENDSHIP SYSTEMS Software lizensiert und liefert, sowie wenn FRIENDSHIP SYSTEMS
Dienst- und Werkleistungen erbringt. Sie gelten sinngemal fiir andere Geschafte, wenn besondere Bedingungen fehlen.
Samtliche Leistungen von FRIENDSHIP SYSTEMS gegenliber Kunden erfolgen ausschlieflich auf der Grundlage dieser
Vertragsbedingungen, abweichende Auftrags- und sonstige Bedingungen des Kunden gelten nur dann, wenn FRIENDSHIP SYSTEMS
die Anwendung dieser Bedingungen ausdriicklich schriftlich bestatigt hat.

2. Angebote, Vertragsschluss und Vertragsinhalte

a) Angebote von FRIENDSHIP SYSTEMS sind freibleibend. Ein Vertrag kommt erst zustande, wenn FRIENDSHIP SYSTEMS eine
Bestellung des Kunden schriftlich bestatigt hat, mit der Ausfihrung der Leistungen beginnt oder die Ware liefert. Mindliche
Zusagen

binden FRIENDSHIP SYSTEMS nur, wenn sie von FRIENDSHIP SYSTEMS schriftlich bestatigt werden. Sie stellen keine Zusicherung
oder Garantie dar.

b) Bei Formoptimierungen und dhnlichen Leistungen ist der Leistungsumfang auf die rechnergestiitzte Optimierung von Produkten
beschrankt. Die Richtigkeit solcher Simulationen kann durch eine Vielzahl von zum Teil unbekannten Faktoren beeinflusst werden.
Da rechnergestiitzte Simulationen, bedingt durch die Methode, Vereinfachungen und damit Abweichungen von der tatsachlichen
Physik enthalten kénnen, ist FRIENDSHIP SYSTEMS nur verpflichtet, Vorschlage auf Plausibilitat zu prifen. Der Kunde wird die
Vorschlage seinerseits durch geeignete MaRRnahmen selbst oder durch Dritte liberpriifen lassen. Gleiches gilt fiir alle sonstigen
Leistungen von FRIENDSHIP SYSTEMS, wenn bei deren Erbringung Simulationen eingesetzt werden.

3. Preise, Filligkeit und Zahlungsbedingungen

a) Ist ein Preis nicht vereinbart, gelten die Listenpreise von FRIENDSHIP SYSTEMS zur Zeit der Auftragsbestatigung zuzlglich Porto,
Fracht, Versicherung und Zustellgebihren.

b) Zu den Preisen kommt die Mehrwertsteuer in der jeweils glltigen Hohe hinzu.

c) Je nach Umfang des Auftrages ist FRIENDSHIP SYSTEMS berechtigt, dem Kunden bei Auftragserteilung oder bei Teillieferungen
bis zu 50% des Auftragswertes vorab in Rechnung zu stellen.

d) Anfallende Transaktionskosten und sonstige Bankgebiihren gehen zu Lasten des Kunden.

e) Rechnungen sind sofort nach Erhalt zur Zahlung féllig.

4, Lieferzeiten, Lieferpflichten, Kommunikation

a) Die Liefer- oder Leistungszeit beginnt ab dem Datum der Auftragsbestatigung. Muss der Kunde vorleisten, beginnt sie erst mit
dem Eingang dieser Vorleistung bei FRIENDSHIP SYSTEMS. FRIENDSHIP SYSTEMS ist berechtigt, teilweise zu liefern oder zu leisten.
b) Halt FRIENDSHIP SYSTEMS einen Liefer- oder Leistungstermin nicht ein und ist dies von FRIENDSHIP SYSTEMS zu vertreten, so
kann der Kunde vom Vertrag zurlicktreten, wenn eine von ihm schriftlich gesetzte angemessene Frist zur Nacherfillung fruchtlos
verstreicht. Hat FRIENDSHIP SYSTEMS nicht arglistig, vorsatzlich oder grob fahrlassig oder gegen wesentliche Vertragspflichten
gehandelt, sind alle weitergehenden Rechte des Kunden aus dem Verzug ausgeschlossen. Dies gilt nicht im Falle der Verletzung von
Leben, Koérper oder Gesundheit und bei Anspriichen aus Produkthaftung. Kann FRIENDSHIP SYSTEMS wegen hoherer Gewalt oder
mangelnder Mitwirkung des Kunden nicht liefern oder leisten, darf FRIENDSHIP SYSTEMS dies nachholen, nachdem der
Hinderungsgrund weggefallen ist, sofern die Hinderung begann, als FRIENDSHIP SYSTEMS noch liefern oder leisten durfte.

c) Lieferfristen, die in der Auftragsbestatigung von FRIENDSHIP SYSTEMS genannt werden, beruhen auf einer vorlaufigen Ermittlung
des Arbeitsumfanges und gelten daher nur anndhernd, wenn nicht ausdriicklich schriftlich etwas anderes vereinbart ist.

d) Soweit bei Vertragsschluss nicht anders schriftlich vereinbart, kann FRIENDSHIP SYSTEMS unbeschrankt Schriftverkehr und
Lieferungen mittels unverschlisselter Email durchfiihren.

5. Software-Lieferungen

a) Bei fremder und bei eigener Software von FRIENDSHIP SYSTEMS erhalt der Kunde ein nicht ausschliefliches und nicht
Ubertragbares, zeitlich nicht begrenztes Nutzungsrecht an der Software und Dokumentation. Einzelheiten werden im
Standard-Lizenzvertrag oder durch individuelle Vereinbarung geregelt, sofern vorhanden.

b) Der Kunde hat die Benutzbarkeit, ZweckmaRigkeit und Einsatzfahigkeit unverziglich nach Erhalt selbst zu prifen.

c) FRIENDSHIP SYSTEMS gestattet dem Kunden bei jeder Software, diese im Object Code und in der Anwenderdokumentation nur
auf einem physikalischen EDV-System gleichzeitig fur die Aufgaben zu nutzen, zu deren Losung sie bestimmt ist. Soweit nicht
gesetzlich zwingend erlaubt, darf der Kunde die Software nicht dekompilieren oder einem Reverse-Engineering unterziehen. Der
Kunde darf die Software vervielfiltigen, soweit dies zur erlaubten Nutzung, insbesondere zur Sicherung, erforderlich ist. Er hat bei
Lieferung von Software, auch von Updates oder Upgrades, unverziiglich eine Sicherungskopie zu fertigen. Eine Nutzung auf
virtuellen EDV-Systemen bedarf einer ausdricklichen Zustimmung durch FRIENDSHIP SYSTEMS.

d) FRIENDSHIP SYSTEMS kann das Nutzungsrecht kiindigen, wenn der Kunde trotz Abmahnung nach einer Frist von 30 Tagen
Verletzungen der Nutzungsbedingungen fortsetzt. Erlischt sein Nutzungsrecht, muss der Kunde das Original sowie alle Kopien und
Teilkopien der Software binnen 30 Tagen an FRIENDSHIP SYSTEMS zuriickgeben oder I6schen.

Eine Loschung muss FRIENDSHIP SYSTEMS unverziglich plausibel mitgeteilt werden. Nach schriftlicher Zustimmung durch
FRIENDSHIP SYSTEMS kann der Kunde eine Kopie zu Archivzwecken behalten.
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6. Dienst- und Werkleistungen

a) Bei der Erbringung von Dienstleistungen hat FRIENDSHIP SYSTEMS dem Kunden selbstandig Beratung und Unterstiitzung beim
Erreichen der vertraglich beschriebenen Leistungsziele zu gewdhren. Soweit erforderlich und nitzlich, hat der Kunde

FRIENDSHIP SYSTEMS Hilfs- und Informationsmittel zur Verfigung zu stellen.

b) Kommt der Kunde seinen Mitwirkungspflichten nicht nach und entstehen FRIENDSHIP SYSTEMS dadurch Verzégerungen oder
Mehraufwendungen, kann FRIENDSHIP SYSTEMS — unbeschadet weiterer Rechte — den Ersatz der Mehraufwendungen verlangen.
c) Ist eine Leistung als Werkleistung geschuldet, wird FRIENDSHIP SYSTEMS das versprochene Werk herstellen.

FRIENDSHIP SYSTEMS wird dem Kunden nach Fertigstellung eines Werkes oder zum vereinbarten Zeitpunkt die vertragsgerechte
Herstellung des Werkes nach festgelegten Abnahmekriterien oder mittels vom Kunden bereitzustellender Testdaten nachweisen.
Gelingt der Nachweis, hat der Kunde die Leistung abzunehmen. Unwesentliche Abweichungen von den vereinbarten Merkmalen
oder Abnahmekriterien berechtigen den Kunden nicht, die Abnahme zu verweigern.

7. Gewahrleistung

a) FRIENDSHIP SYSTEMS darf bei einem Mangel nach eigener Wahl bei FRIENDSHIP SYSTEMS oder bei dem Kunden den Mangel
beseitigen oder dem Kunden eine mangelfreie Sache liefern (Nacherfillung). Ist der Mangel nach einem zweiten Versuch nicht
nacherfullt oder versucht FRIENDSHIP SYSTEMS nicht in angemessenem Zeitraum die Nacherflllung, darf der Kunde den Preis
mindern oder vom Vertrag zurilicktreten. Hat FRIENDSHIP SYSTEMS nicht arglistig, vorsatzlich oder grob fahrladssig gehandelt oder
wesentliche Vertragspflichten verletzt, sind alle sonstigen Rechte des Kunden aus der mangelhaften Lieferung oder Leistung
ausgeschlossen mit Ausnahme von Anspriichen aus der Verletzung von Leben, Kérper und Gesundheit sowie aus Produkthaftung.
b) Der Kunde hat die Lieferung unverziiglich zu untersuchen und Mangel FRIENDSHIP SYSTEMS schriftlich anzuzeigen.

Trotz Untersuchung nicht erkennbare spater entdeckte Mangel sind unverziglich schriftlich anzuzeigen. Kommt der Kunde diesen
Verpflichtungen nicht nach, hat FRIENDSHIP SYSTEMS fiir solche Mangel keine Gewahrleistungsverpflichtungen mehr.

c) Die Gewdhrleistungsfrist betrédgt ein Jahr ab Abnahme.

8. Haftung

Fur leichte Fahrlassigkeit haftet FRIENDSHIP SYSTEMS hochstens bis zur Hohe des vereinbarten Honorars, maximal aber

EUR 50.000, es sei denn, es liegt eine Verletzung wesentlicher Vertragspflichten vor. In diesem Fall ist die Haftung begrenzt auf den
vorhersehbaren typischen Schaden.

9. Eigentum, Schutz- und Nutzungsrechte

a) FRIENDSHIP SYSTEMS behlt sich das Eigentum an samtlichen Dokumentationen und Datentragern, auf denen Software geliefert
wird, bis zur vollstandigen Bezahlung der Ware oder Leistung vor. Bei Vertragen mit Kaufleuten bezieht sich der
Eigentumsvorbehalt auf samtliche offenen Forderungen aus der Geschiaftsverbindung mit dem jeweiligen Kunden bis zur
vollstandigen Bezahlung.

b) Die von FRIENDSHIP SYSTEMS geschuldeten Arbeitsergebnisse wie Programmmaterial, Dokumentationen, Zeichnungen in
schriftlicher oder maschinenlesbarer Form wird FRIENDSHIP SYSTEMS nach Fertigstellung und Zahlung dem Kunden Gibergeben.
FRIENDSHIP SYSTEMS kann von diesen Unterlagen zu Dokumentationszwecken Kopien anfertigen.

c) An in Erfullung eines Auftrages geschaffenen Werken raumt FRIENDSHIP SYSTEMS dem Kunden das einfache Recht ein, das Werk
flr sein Unternehmen zeitlich und raumlich unbegrenzt zu benutzen, zu vervielfiltigen, zu bearbeiten und mit anderen

Werken zu verbinden. Die Weitergabe eines Teiles oder des ganzen Werkes an Dritte ist nicht gestattet.

d) Erfindungen, die bei der Durchfiihrung eines Auftrages durch Mitarbeiter von FRIENDSHIP SYSTEMS gemacht werden, kann
FRIENDSHIP SYSTEMS unter ihrem eigenem Namen zum Schutzrecht anmelden.

10. Aufrechnung, Zuriickbehaltungsrecht, Recht zur auBerordentlichen Kiindigung

a) Der Kunde kann nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten Gegenforderungen aufrechnen. Ein
Zurlckbehaltungsrecht kann der Kunde nur geltend machen, wenn es auf diesem Vertragsverhaltnis beruht. Jeder Auftrag gilt als
gesondertes Vertragsverhaltnis.

b) FRIENDSHIP SYSTEMS ist berechtigt, den Auftrag mit dem Kunden oder laufende Lizenzvertrage auBerordentlich ohne Einhaltung
einer Frist zu kiindigen, soweit sich das Vermoégen des Kunden nachhaltig verschlechtert hat oder tiber das Vermdgen des Kunden
die Durchfiihrung des Insolvenzverfahrens beantragt wurde.

11. Schlussbestimmungen

a) Zwischen den Parteien findet fiir alle Geschafte ausschlieRlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland Anwendung, nicht
jedoch das Ubereinkommen der Vereinten Nationen iiber den internationalen Warenkauf vom 11.04.1980 (CISG).

b) Erfiillungsort ist Potsdam. Der Gerichtsstand fiir alle Anspriiche der Parteien ist Potsdam. FRIENDSHIP SYSTEMS kann den
Kunden auch an dessen Sitz verklagen.

c) Sollten eine oder sollten mehrere der Bestimmungen dieser Bedingungen unwirksam sein oder werden, so berihrt dies nicht die
Wirksamkeit der restlichen Bestimmungen. Die Parteien verpflichten sich, in einem derartigen Fall in eine neue Regelung
einzuwilligen, die dem wirtschaftlichen Zweck der ungultigen Bestimmung méoglichst nahekommt und die sie vereinbart hatten,
wenn sie die Unwirksamkeit gekannt hatten. Entsprechendes gilt zur Ausfillung etwaiger Llcken.
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